1. DEFINICJE

1.1. ,Regulamin” —oznacza niniejszy regulamin ,,zakupu i rezerwacji biletéw do Planet Cinema
poprzez strone internetowg www.planet-cinema.pl;

1.2. ,,Witryna” — oznacza strone internetowg dostepng pod adresem www.planetcinema.pl,
ktorej administratorem jest Sprzedawca;

1.3. ,Sprzedawca” — PLANET CINEMA POLAND SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIAL-
NOSCIA z siedzibg w Warszawie ul. Ksigzeca 19/4 00-498 Warszawa, REGON: 145941463, NIP:
1070020876

1.4. ,Bilet” — oznacza znak legitymacyjny uprawniajacy do udziatu w oznaczonym seansie fil-
mowym w Kinie na miejscu przypisanym do niego, mozliwy do nabycia lub rezerwacji za po-
$rednictwem Witryny; Bilet zakupiony poprzez Witryne, przekazywany jest Uzytkownikowi

w formie email lub SMS.

1.5. ,Uzytkownik” — osoba korzystajgca z Witryny celem zakupu lub rezerwacji Biletu;

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i rezerwacji przez Uzytkownikéw Biletow za
posrednictwem Witryny.

2.2. Kazdy Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania sie z trescig niniejszego Regu-
laminu przed zakupem lub rezerwacjg Biletu za posrednictwem Witryny.

3. ZLOZENIE ZAMOWIENIA

3.1. Zakup Biletu nastepuje poprzez ztozenie, za pomocg Witryny, zamdwienia na Bilet oraz
dokonanie za posrednictwem Strony Ptatnosci zaptaty naleznosci wynikajgcej z zaméwienia,
na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

3.2. Za posrednictwem Witryny Uzytkownik moze dokona¢ zakupu biletéw do Kina na podane
w Witrynie seanse filmowe - zgodnie ze wskazanymi w Witrynie datami i godzinami konkret-
nych seanséw oraz za cene wskazang w Witrynie i podang w procesie rezerwacji za posrednic-
twem Witryny. W szczegdlnych przypadkach uzasadnionych warunkami technicznymi w da-
nym Kinie, zmianie moze ulec sala, w ktérej odbedzie sie dany seans. W przypadku zamiany
sali zmianie moze ulec takze numer rzedu i miejsca z tym, ze Operator, w miare mozliwosci,
zapewni, aby nowe miejsca byty analogiczne do zarezerwowanych.

3.3. Ztozenie zamdwienia nastepuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach Witryny na-
stepujgcych czynnosci:

A. wybodr seansu filmowego, ktdrego dotyczy¢ ma Bilet lub Bilety,

B. wybor ilosci i rodzaju Biletéw oraz przypisanych im miejsc na sali kinowej,

C. podanie danych osobowych Uzytkownika (imie, nazwisko, adres email, numer telefonu ko-
morkowego),



D. ztozenie oswiadczenia o akceptacji warunkdéw niniejszego Regulaminu oraz oswiadczen
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika, o tresci wskazanej na pod-
stronie Witryny,

E. ztozenie zamowienia poprzez klikniecie w ikone ,,Kupuje”.

3.4. Uzytkownik ma prawo zamowic Bilety na seanse filmowe z biezgcego repertuaru Kina,
ktorych sprzedaz umozliwi Sprzedawca za posrednictwem Witryny.

3.5. Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia
i zakonczenia sprzedazy Biletéw na dany seans filmowy za posrednictwem Witryny, ktéry
moze rdéznic sie od okresu sprzedazy biletéw w kasach Kin. Jezeli Sprzedawca nie postanowi
inaczej, ztozenie zamodwienia bedzie mozliwe nie pdzniej niz na 30 minut przed godzing rozpo-
czecia seansu filmowego, ktérego dotyczy¢ ma zamawiany Bilet.

3.6. Uzytkownik ma prawo do zamdwienia nie wiecej niz 10 biletéw w jednym zaméwieniu.

3.7. Uzytkownik, zamawiajac Bilet ulgowy (jesli taki jest dostepny), przyjmuje do wiadomosci
i akceptuje, ze jego realizacja w Kinie jest mozliwa wytgcznie za okazaniem stosownego doku-
mentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi. Sprzedawca zastrzega, ze moze odmoéwié za-
miany Biletu na Bilet normalny lub zwrotu Biletu w przypadku nieokazania powyzszych doku-
mentow.

3.8. Uzytkownik, ktdry ztozyt zamdwienie, otrzyma potwierdzenie jego przyjecia w formie wia-
domosci email, ktdra zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zamdwienia. Po-
twierdzenie przyjecia zamowienia zostanie wystane w czasie 5 minut od otrzymania zamdwie-
nia przez Sprzedawce. Potwierdzenie przyjecia zamdéwienia bedzie zawieraé nr rezerwacji,
liczbe i rodzaj zarezerwowanych biletéw, tytut filmu na jaki bilety zostaty zarezerwowane, date
i godzine seansu oraz wartosci zarezerwowanych biletow.

4. PLATNOSC

4.1. Ptatnos$¢ za Bilet zamoéwiony za posrednictwem Witryny mozliwa bedzie wytacznie za po-
moca Strony Ptatnosci, na ktdrg Uzytkownik zostanie przekierowany bezposrednio po ztozeniu
zamoéwienia.

4.2. Do kazdej transakcji zakupu biletow dokonanej za posrednictwem Witryny doliczona zo-
stanie optata internetowa w wysokosci 2 zt brutto.

4.3. Uzytkownik ma mozliwos$é zaptaty za zaméwione Bilety wytgcznie za pomocg form ptat-
nosci udostepnionych na Stronie Ptatnosci.

4.4, Ptatnos¢ wynikajgca z jednego zamdwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w ca-
tosci oraz zawiera¢ cene wszystkich zamowionych Biletow. Uzytkownikowi nie przystuguje
prawo do wykonania ptatnosci na raty lub oddzielnie za poszczegdlne Bilety.

4.5, Ptatno$¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zamdwienia i nie
pozniej niz w terminie 15 minut od ztozenia zamdwienia. Po bezskutecznym uptywie terminu



na dokonanie ptatnosci zamowienie Uzytkownika zostanie anulowane, o czym Uzytkownik zo-
stanie poinformowany wiadomoscig email wystang na adres email wskazany w zamdwieniu.
Momentem decydujgcym o wykonaniu ptatnosci jest data otrzymania przez Sprzedawce in-
formacji o wykonaniu ptatnosci.

4.6. Dokonywanie rezerwacji biletéw za posrednictwem Witryny nie wigze sie z zadnymi kosz-

tami poza kosztem potgczenia z siecig Internet, ktéry to koszt ponosi Uzytkownik, zgodnie ze
stawkami dostawcy Internetu, z ktérego korzysta Uzytkownik.

5. DOSTAWA | REALIZACIJA BILETU

5.1. Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma Bilet w formie email — okoto 5 minut od do-
konania ptatnosci, nie pdzniej jednak niz w terminie 20 minut od ztozenia zamdéwienia, na ad-
res email Uzytkownika zostanie wystana wiadomos¢ email zawierajgca Bilet w postaci kodu.

5.2. Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie pracownikowi Kina obstugujgcemu bramke
biletowa:

A. telefonu komdrkowego z wyswietlonym biletem lub wydrukowanym biletem z wiadomosci
email.

B. dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do realizacji biletu ulgowego.

5.3. W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika wymogdéw wskazanych w punkcie 5.2 Re-
gulaminu, Uzytkownik nie jest uprawniony do udziatu w seansie filmowym, zgdania od Sprze-
dawcy zamiany Biletu na inny, ani zagdania zwrotu ptatnosci lub zaptaty jakiegokolwiek innego
ekwiwalentu.

5.4. Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci, do momentu za-
koniczenia seansu filmowego, ktorego dotyczyt. Uzytkownik nie ma prawa do udziatu w sean-
sie filmowym w Kinie poza terminem waznosci Biletu.

5.5. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie Biletu osobom trzecim.
W przypadku zgtoszenia sie w Kinie kilku oséb z tym samym Biletem, upowazniong do udziatu
w seansie filmowym bedzie wytgcznie osoba, ktdra zrealizowata Bilet jako pierwsza.

5.6. W przypadku, gdy Uzytkownik opuszcza sale kinowg w trakcie trwania seansu filmowego,

powinien okaza¢ pracownikowi Kina Bilet w sposdb wskazany w punkcie. 5.2., pod rygorem
utraty prawa do powrotu na sale kinowg i udziatu w dalszej czesci seansu filmowego.

6. ZWROT BILETU

6.1. Bilet, ktdry nie zostanie zrealizowany w sposdb wskazany w punkcie 5. Regulaminu lub
odebrany w kasie Kina w sposéb wskazany w punkcie 9. Regulaminu, nie podlega wymianie
lub zwrotowi, chyba ze postanowienia niniejszego paragrafu stanowig inacze;.

6.2. Uzytkownik ma prawo do zwrotu Biletu w przypadku:
A. odwoftania seansu filmowego, ktdrego dotyczy Bilet lub opdZnienia w jego rozpoczeciu o co
najmniej 30 minut,



B. w przypadku innych okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje zakupionego Biletu, lezg-
cych po stronie Sprzedawcy — z zastrzezeniem postanowien punktu 6.3. Regulaminu.

6.3. Prawo do zwrotu Biletu nie przystuguje:
A. w przypadku zmiany sali, w ktérej zostanie wyswietlony seans filmowy,
B. w przypadku opdznienia w rozpoczeciu seansu filmowego krétszego niz 30 minut,

6.4. W przypadku odwotania seansu filmowego Sprzedawca bezzwtocznie poinformuje o tym
fakcie Uzytkownikéow w formie wiadomosci email wystanej na adres wskazany w zamdwieniu.

6.5. Uzytkownik, pod rygorem utraty prawa do zwrotu Biletu, powinien zgtosi¢ zwrot Biletu
w kasie Kina — w dniu seansu filmowego, ktérego dotyczyt Bilet. Nie pdzniej niz 15 minut po
rozpoczeciu seansu filmowego, na ktdéry zostat zakupiony bilet.

6.6. W przypadku okreslonym w punkcie 6.2. A Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do zgto-
szenia zwrotu Biletu wyfgcznie w kasie Kina. Zwrot nastgpi po okazaniu w kasie: Biletu oraz
podaniu nastepujgcych danych:

A. numer transakcji okreslony w potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia

B. adres email i numer telefonu komdrkowego, ktére zostaty wpisane w zamdwieniu.

6.7. W przypadku okreslonym w punkcie 6.2.B. Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do zgfo-
szenia zwrotu Biletu wytgcznie w formie wiadomosci email wystanej na adres wskazany
w punkcie 9.1. Regulaminu z adresu wskazanego w zamdwieniu.

6.8. W przypadku zgtoszenia zwrotu w formie email, Sprzedawca, w terminie 30 dni od otrzy-
mania zgtoszenia:

A. zwréci ptatnos¢ przelewem bankowym na rachunek wskazany w formularzu zwrotu biletu,
lub

B. poinformuje Uzytkownika o odmowie zwrotu ptatnosci i jej przyczynach, w formie wiado-
mosci email wystanej na adres, z ktérego wystano zgtoszenie zwrotu.

6.9. Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683,
2361) art. 38 pkt. 12 prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw o swiadczenie ustug
zwigzanych z wydarzeniami kulturalnymi, co oznacza ze nie ma mozliwosci zwrotu biletow za-
kupionych przez internet, jesli nie wystgpity przypadki okreslone w punkcie 6.2 Regulaminu.

7. REZERWACIA

7.1. Rezerwacja Biletu mozliwa jest w zaktadce ,rezerwuj” bedacej podstrong Witryny. Doko-
nanie rezerwacji nastepuje poprzez wykonanie na kolejnych podstronach Witryny nastepujg-
cych czynnosci:

A. wybor Kina oraz seansu filmowego, ktérego dotyczy¢ ma Bilet lub Bilety,

B. wybdr opcji ,,rezerwuj miejsce”,

C. wybdr miejsc na sali kinowej, na ktére obowigzywaé bedgq Bilety,

D. podanie danych osobowych Uzytkownika (imie, nazwisko, adres email, numer telefonu ko-
morkowego),



E. ztozenie oswiadczenia o akceptacji warunkow niniejszego Regulaminu oraz oswiadczen
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika, o tresci wskazanej na pod-
stronie Witryny,

F. dokonanie rezerwacji poprzez klikniecie w ikone ,,rezerwuj”.

7.2. Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania, na ktére z seansoéw filmo-
wych z repertuaru Kina bedzie mozliwa rezerwacja na posrednictwem Witryny, jak rowniez
o okresie, w ktorym rezerwacja Biletu na dany seans filmowy bedzie mozliwa. Dokonywanie
rezerwacji poprzez Witryne jest mozliwe nie pdzniej niz godzine przed rozpoczeciem seansu
filmowego, ktérego dotyczy¢ ma rezerwowany Bilet.

7.3. Uzytkownik podczas dokonywania rezerwacji za posrednictwem Witryny nie wybiera ka-
tegorii cenowej Biletu. Ewentualny wybor Biletu znizkowego (wraz z weryfikacja dokumentu
uprawniajgcego do znizki) ma miejsce podczas odbioru zarezerwowanego Biletu w kasie Kina.

7.4. Uzytkownik, ktéry dokonat rezerwacji, otrzyma potwierdzenie jej przyjecia w formie wia-
domosci email, ktora zostanie wystana na adres podany podczas dokonywania rezerwacji. Po-
twierdzenie rezerwacji zostanie wystane w czasie 5 minut od otrzymania rezerwacji przez
Sprzedawce. Potwierdzenie rezerwacji bedzie zawierac:

A. dane seansu, na ktéry obowigzywac ma zarezerwowany Bilet lub Bilety (kino, data, sala),
B. dane zarezerwowanych miejsc na sali (rzad, miejsce),

C. numer rezerwacji.

8. ZAKUP ZAREZERWOWANEGO BILETU

8.1. Zakup zarezerwowanego Biletu nastepuje poprzez:

A. podanie w kasie Kina otrzymanego numeru rezerwacji, a w razie jego braku — imienia i na-
zwiska (wraz z okazaniem dokumentu ze zdjeciem) oraz adresu email i numeru telefonu ko-
morkowego,

B. okazanie w kasie Kina dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do realizacji Biletu ulgo-
wego,

C. zaptate w kasie Kina ceny za Bilety, zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w Kinie.

8.2. Zarezerwowany Bilet nalezy odebraé najpdzniej w terminie 30 minut przed rozpoczeciem
seansu filmowego, ktérego Bilet dotyczy. Rdwnoczesnie z rozpoczeciem seansu, wszystkie re-
zerwacje zostajg bezpowrotnie anulowane.

8.3. Uzytkownik moze odebraé Bilet w dowolnej kasie Kina. Uzytkownikowi nie przystuguje
pierwszenstwo w odbiorze Biletu przez innymi klientami Kina zakupujgcymi bilety bezposred-
nio w kasie Kina.

8.4. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie numeru rezerwacji osobom
trzecim. W przypadku zgtoszenia sie w Kinie kilku oséb podajgcych ten sam numer rezerwacji,
upowazniong do zakupu zarezerwowanego Biletu bedzie osoba, ktdra zgtosita sie w kasie jako
pierwsza.

9. PROCEDURA REKLAMACII




9.1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce funkcjonowania Witryny i sprzedazy Bi-
letow za jej posrednictwem nalezy nadsyta¢ pocztg elektroniczng na adres biuro@planetci-
nema.pl.

9.2. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wytgcznie Uzytkownikom.

9.3. Reklamacje moga by¢ przesytane nie pdzniej niz w termie 14 dni od daty powziecia przez
Uzytkownika informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto przyczyng reklamacji. O momencie
dotarcia reklamacji decyduje data wystania reklamacji na adres wskazany w punkcie 9.1. Re-
gulaminu. Reklamacja wystana po uptywie powyzszego terminu nie bedzie uwzgledniana i nie
wywota skutkéw prawnych.

9.4. Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko, doktadny adres Uzytkownika jak rowniez
doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

9.5. Reklamacje bedga rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 (czternastu) dni od daty
ich ztozenia.

9.6. Decyzja Sprzedawcy w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzaca. Uzytkownik o de-

cyzji Sprzedawcy zostanie powiadomiony wiadomoscig zwrotng wystang w terminie 7 dni od
daty rozpatrzenia reklamacji.

10. DANE OSOBOWE

10.1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikéw jest Planet
Cinema Poland Sp. z 0. 0. Dane osobowe bedg przetwarzane w celach i w zakresie zwigzanym
z korzystaniem przez uzytkownika z Witryny, w tym rezerwacji Biletu lub przygotowania i rea-
lizacji umowy sprzedazy Biletu.

10.2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, lecz nie-

zbedny do zakupu lub rezerwacji Biletu. Uzytkownikom udostepniajagcym dane osobowe przy-
stuguje prawo dostepu do takich danych, ich poprawiania oraz zgdania usuniecia.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posred-
nictwem ktorej Uzytkownicy sktadajg zamdwienia i otrzymujg Bilety. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wiadomosci oraz potwierdzenia iinne dane zagubione lub utracone
w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputerdéw oraz sposéb ich konfiguracji, a takze
ustawienia lub przerwy w swiadczeniu ustug wystepujace u dostawcdédw dostepu do sieci Inter-
net.

11.2. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uczestnikow w siedzibie Sprzedawcy, w kasach Kin
oraz na stronie www.planetcinema.pl. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulami-
nem stosuje sie regulamin ,,Regulamin Kina” dostepny w kasie Kina oraz na stronie Witryny.



11.3. Sprzedawca zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za
termin wniesienia zmian w Regulaminie nalezy przyjg¢ termin opublikowania nowe] wersji Re-
gulaminu w Witrynie. W przypadku zmiany Regulaminu, Sprzedawca zobowigzuje sie do
umieszczenia informacji o tym fakcie na Witrynie z minimum 2-dniowym wyprzedzeniem.
Uzytkownik bezwarunkowo akceptuje taka forme powiadomienia o zmianach w Regulaminie

11.4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

A. jednostronnego decydowania o zawartosci Witryny, dokonywania w nim zmian i modyfika-
cji, bez koniecznosci uprzedzania Uzytkownikdédw o swoich zamiarach;

B. czasowego zawieszania dziatania Witryny i czasowego zawieszania mozliwosci zakupu
wszystkich lub niektérych Biletéw przez Witryne;

11.5. Sprzedawca nie odpowiada za:

A. jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby wynikac z nieprawidtowego funkcjonowa-
nia Witryny badz tez jej czasowej niedostepnosci;

B. jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby nastgpi¢ wskutek wejscia w posiadanie
przez osoby trzecie danych Uzytkownika.



